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	项目名称：公交车辆维修审批管理APP系统开发采购方案

	甲方单位名称：雅安市公共交通集团有限公司

	甲方联系人
	孟小超/杜建
	联系方式
	18783586556/13981601477

	询价项目范围、要求描述
	采购方式：询比采购，低价中标。
一、采购内容、范围和要求：
项目背景：为规范雅安市公共交通集团有限公司公交车辆维修管理流程，提高维修审批效率，实现维修过程数字化、透明化、可追溯，特开发本系统。 
建设目标：构建一套涵盖车辆报修、逐级审批、费用管理、影像留痕、竣工验收、配件管理及统计分析的全流程闭环管理系统，支持移动端（APP）与PC后台协同办公。
软件形态：移动端原生APP（不可使用Web框架嵌套），可安装至安卓（Android）、苹果（iOS）两大手机系统，适配市面主流机型及系统版本。PC端为Web管理后台。
运行模式：支持在线办公，弱网环境可临时缓存数据，联网后自动同步。
整体原则：完全对标我司现有《公交车辆维修审批单》业务流程，功能全覆盖、流程一致、权责清晰。
权限管理：按岗位设置独立账号、分级权限，不同角色仅可操作对应工作内容。
二、用户角色及对应权限
系统设置以下使用角色，各角色权限严格区分：
驾驶员：发起维修报修、查看本人报修单据进度、历史记录查询。
监修人：审核报修信息、填写审核意见、电子签字及现场核实。
经营部人员：负责接收驾驶员上报维修信息，合理安排车辆调度。
部门负责人：维修单据审批、填写审批意见、电子签字。
分管领导：维修单据审批、填写审批意见、电子签字。
总经理：大额维修单据最终审批、填写审批意见、电子签字。
验收人员：维修现场竣工验收、录入实际维修费用、确认验收结果及电子签字。
信息技术部人员：负责配件库新增/修改的初审工作。
车辆技术部人员：负责配件库新增/修改的最终审批工作，以及车辆技术档案管理。
系统管理员：账号新增/停用、角色权限配置、基础数据维护、数据查询、后台管理。
三、核心业务功能
1. 移动端报修与审批流转
单独为信息技术部开设报修端口
一键报修：驾驶员在手机APP上点选车牌、拍照、填故障描述报修。
自动流转：系统根据预估金额自动判断审批流，自动推送至对应领导手机，支持APP消息推送通知。
电子签名：各级领导随时随地进行电子签名审批。
审批单打印：每次审批完成后，系统需按固定格式生成《公交车辆维修审批单》，支持直接连接打印机进行A4纸打印。
审批流转核心业务功能需求:
（一）车辆报修模块（驾驶员端）
选择报修方式：电话报修、现场报修二选一。
填报基础信息：车牌号、车辆自编号、报修日期（系统自动获取当前时间，支持手动修改）。
填写故障详细描述。
选择维修类型：维修、更换配件、保养、事故维修等（支持自定义扩展）。
选择预计维修时长：1小时、2小时、4小时、1天、2天、3天、其他；选择“其他”时必须手动填写具体时长及原因。
故障位置选择：支持选择或手动输入车辆故障发生的具体部位（如发动机、底盘、车厢内部、电气设备等）
单据填写完成后提交报修申请，提交后可实时查看流转状态 ，并支持在审批前撤回修改。
（二）逐级审批模块
审批流转顺序：驾驶员提交报修 → 监修人审核签字 → 经营部合理安排车辆调度 → 部门负责人审批 → 分管领导审批 → 总经理审批。
待办提醒：新单据自动推送消息提醒，区分待审核、待审批单据。
审批操作：各级人员可查看完整报修信息，填写审批意见（支持手写板签名及电子签章），完成电子签名。
单据驳回：支持驳回申请，驳回时需注明具体理由，单据退回上一环节。
分级审批规则（系统自动判定流转节点）（金额区间可在后台自定义修改）
预估费用200元（含）以内：流转至监修人、部门负责人审批；
预估费用200元—500元（不含）：流转至部门负责人审批；
预估费用500元—1000元（不含）：流转至部门负责人、分管领导审批；
预估费用1000元及以上：流转至部门负责人、分管领导、总经理审批。
该金额支持后台自行修改。
（三）费用管理模块
预估费用：车辆技术部录入工时费、材料费，系统自动核算费用合计。
实际费用：维修完成后，验收人员录入实际工时费、材料费、第三方费用，系统自动核算实际总费用。
费用比对：系统自动展示预估费用与实际费用差额，支持填写费用偏差说明。
（四）维修过程影像留痕模块
支持上传图片：维修前、维修中（可选）、维修完工后、旧配件照片（可选）。
图片与对应报修单据绑定存档，可随时查看、调阅。
支持单张/批量上传图片。
（五）竣工验收模块
维修完成后，单据流转至验收人员。
验收人员填写验收结果，完成电子签字确认。
验收不合格可注明整改要求，单据退回维修环节。
（六）查询、统计与归档模块
单据查询：可按车牌号、报修时间、审批状态、维修状态、费用区间等多条件检索所有历史单据。
数据统计：自动生成维修数量、维修费用、审批时效等基础统计数据。
资料归档：所有报修信息、审批意见、电子签名、影像资料、费用数据永久存档，不可随意删除，满足审计、溯源要求。
报表导出：支持维修明细、费用汇总等报表导出。
2. 维修过程管控与费用比对
影像留痕：修车前、修车中（可选）、换下来的旧件（可选）、修好后，必须拍照上传，与单据绑定。
费用比对：车辆技术部录入预估费用，验收人录入实际费用。若实际费用超预估，强制填写“超支说明”方可提交，系统可设置超支最大金额，超过该金额的不允许完成验收。
追加维修（半路加项）：支持“主单+追加子单”模式。在原维修单下新建追加单，重新走审批流，确保合规且高效。
3. 配件库精细化管理
配件档案：建立配件库，字段必须包含：配件名称、型号、单位、价格、建议更换公里数、建议更换使用时长。
配件审批流：配件库的新增或修改需加入审批流程判断。流程设定为：信息技术部初审或车辆技术部审批。
防过度维修预警（标红显示）：在维修审批或录入环节，当经营部选择某配件时，系统自动比对当前车辆里程/时间。若未达到建议更换公里数或使用时长，该配件行需标红显示，警示审批领导注意。
4. 车辆台账管理
线路车辆台账：建立每条线路的车辆档案，字段包含：牌照号、自编号、厂牌、型号、上户日期、强制报废日期、原值（万元）、座位数、核定载人数、燃料、轮胎型号、发动机号码、车架号码、功率（kw）、长度（米）、线路。
单车维修台账：按单车生成详细的维修明细表，表头结构需严格参照附件图片（5月份21路车修理明细表），包含多级表头：
基础列：牌照号、维修日期、维修项目、维修项目工时费。
维修材料费配件名称：配件名称、数量、单价、金额、工时费、材料费、小计。
电工：工时费、材料费、小计。
轮胎：工时费、数量、单价、金额、小计。
玻璃：工时费、材料费、小计。
合计：工时费、材料费、小计、年审、气瓶。
共计：总金额。
5. 多维统计与报表导出
系统需提供强大的统计功能，所有统计结果均需支持按格式导出电子表格（Excel）。
综合统计：支持按自定义日期段，进行车牌号统计、车辆线路统计、维修配件次数统计。
维修类型统计：支持按自定义日期段，按维修类型（一保、二保、小修、大修等）统计。此统计需支持两种查询维度：单独按车牌号查询、单独按线路查询。
年审预警统计：统计车辆普通年审、气瓶年审、保险到期情况，提前1个月预警。
6. 后台管理功能
用户管理：新增、删除、启用、停用账号，重置登录密码。
权限配置：灵活分配各角色操作权限、数据查看权限。
基础信息维护：车辆信息、人员信息等基础资料录入与修改。
操作日志：全程记录所有账号登录、操作、审批行为，做到全程可追溯。
数据备份：具备手动/自动数据备份功能，保障数据安全。
4、 非功能性要求
客户端：必须开发安卓、iOS双端APP，界面简洁、操作简单，适配手机常规屏幕。
登录方式：支持账号密码登录。
系统稳定性：保证日常多人同时在线操作流畅，系统故障率低。
拓展性：系统预留接口，后期可根据我司需求对接其他管理系统。
数据安全：所有报修单、签字、照片永久存档，不可私自删除。数据传输、本地存储做好加密处理，严防数据泄露、篡改。
性能要求：报表生成速度需满足大数据量下的秒级响应。
兼容性：APP需适配主流安卓及iOS版本，后台需适配主流浏览器（Chrome, Edge等）。
五、交付与售后
交付物：APP安装包（Android/iOS）、PC端源码/部署包、操作手册、数据库字典。项目实施确整体开发周期不超过2个月。
质保期：验收合格后至少提供1年免费维护服务。
培训：提供不少于2次的现场或线上操作培训。
六、报价相关要求
请贵司结合以上全部需求，提供完整详细报价清单（区分开发费和年运维服务器费）；
报价有效期：报价自提交之日起至少90天内有效。
报价费用包含增值税专用发票税费等为完成以上服务内容的一切费用。
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报价表清单模板

	雅安市公共交通集团有限公司
公交车辆维修审批管理APP系统开发项目报价表

	项目内容及报价清单
	序号
	项目名称
	项目内容
	报价(元)

	
	1
	开发费用
	包含开发、测试、培训、增值税专用发票税费等为完成采购内容和要求的服务内容的一切费用。采购最高限价49000.00元整。
	

	
	2
	年运维费
	[bookmark: _GoBack]包含每年的年度运维费、年云服务器租赁费等每年保证系统正常运行的一切费用。运维费最高限价2000.00元整。
	

	合计：
	



公司名称（盖章）：__________________  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　      
法定代表人或授权代表（签字）:_____________　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
日期: _____________　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


